


ANALISIS PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
MELALUI PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PADA
PT. PUPUK SRIWIJAYA PALEMBANG

THESIS
Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program
Megister Manajemen

1

XX

JIPWI (
Oleh:

HSUHARTO
NIM : 95111048

NIRM : 953374010160442

Sekolah Tinggi limu Ekonomi
|PW I
Jakarta
1997




ANALISIS PENGEMBANGAN SUMBER DAY A MANLUSIA
MELALUT PENDIIMKAN DAN PELATIHAN PADA PT. PUPUK
SRIWIAYA PALEMBANG

Oleh -

H . SUHARTO
9533740101 60442

Telah dipertahankan didepan Dewan Penguji pada han Selasa | Juli 1997 dan
dinvatakan telah memenuhi syarat untuk ditenima Tesis Pasca Sarjana Program
Magister Manajemen

Susunan Dewan Pengup

SR Sunvote. M Sc., MPA
{ Kietua Penguii )

PROF DR Rush Ramli, MS.

\ { Anggota)

Sekobah Tinggt Thmu Ekonom [PW
Jakans
ey




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : H. SUHARTO

Jenis Kelamin : Laki-laki

Tempat, tgl. lahir : Jakarta, 12 Januari 1964

Statua s Ka'win
Agama s 1 & 1.am
Al amat : Kembangan Selatan RT 02/01 No. 1

Kégamatan Eembangan

Jakarta Barat, 11610

Riwayat Pendidikan :

k.

Sekoclah Lanjutan Tingkat Atas, tamat tahum 1982 4i

JEKarta.

. Barjana Muda pada Institut FKeguruan ‘dan  Ilmis

Pendidikan {(IKIP) tamat eahun 1587 41 Jakarta:

. Sariana (8.1} ‘pada Institut Feguruan dan Ilmu

Pendidikan (IKIP) tamat tahun 1990 di Jakarta.

. STIE IPWI - Program Magister Manajemen tahun 1%95-1997

di Jakarta.

Eiwayat Fekerjaan :

1,

r

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Departemen Pendidikan
dan - Kebudayaan Daerah Xhusus Ibukota Jakarta, tahun
1983-1397.

Universitas Satyagama Jakarta, 1995-Sekarang di

Jakarta.







EATA PENGANTAR

Dengan  mengucapkan puji syukur  kepada  Allah
atinhanahi: wata'ala dan dengan dorongan keluarga, serta
bimbingan para dosen di STIE IPWI, penulis telah dapat
menyvelegaikan penvusunan karya tulis akhir berjudul :

AMALISIES PENCEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
MELALUI PENDIDIKAN DAN PELATIHRN FADA

BT, PUPUK SRIWILJAYA PRLEMBANG

Thesls ini disusun untuk melengkapi tugas skhir
dalam rangka menyvelesaikan Program Magister Manajemen
pada Sekolah Tingai Ilmu Bkenemi Institut Pengembangan
Wiraswasta Indonesia; Jakarta.

Pada kesempatan inil penulis tak lupa mengucapkan
terima kasih vang sebesar-besarnya kepada
1. Dr. H. Agus Sunyoto, Msc, MEBEA, selaku pembimbing vang

bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk
memberikan pengarahannya.

2. Prof. Dr. Kartomg Wirssuhardje, MA. Selaku Ketua STIE
IPWI dan Dosen Konsentrasi Studi Sumberdaya Manugia,
yang telah memberikan bskal pengetahuan yang berguna.

31, Prof Dr. 'Rusli Ramli, Msc. Dopen Konsentrasi BStudi
Sumberdaya Manusia yang telah memberikan FPengetahuan
SDM.

4, Dr, Bembang Tri Cahyono, MEc Selaku Ketua Program

Li




Magigter Manajemen dan Dosen yang telah memberikan
dorongan dan sgemangat’ untuk segera menyelesaikan

Seudi:

. Pimpinan PT PUSRI dan Staf, terutams Ibu Sri Martati

Mubammad selaku Eepala Biro Pendidikan danm Tatcihan,
yang telah banyak memberikan/membantu kami mengadakan
Eiget pads PT FUSRI.

; Istrika tercinta Dra., Mala sSulianti, anak-anakku

tersayang; Ardhisa Harmanita dan Aviannisa Hartianti
sgrta teman-teman yang telah memberikan dorongan moral
dengan segala pengorbanannya, sehingga dapat mendorong
penulis belajar di STIE IPWI dan dapat menyelessikan
gtudi dengan baik dan lancar.

Semua pihak vang telah membantu dalam menyelesaikan

theais ini dan tidak dapat kami sebutkan satu persatu.

Mengingat keterbatasan pengetahusn dan keterampilan .

penulis, Penulis yakin bahwa thesis ini masih jauh dari

sempurna, ‘dan karenanya sangat mengharapkan saran dan

perbaikan dari para pembaca.

Semoga bermanfaat.

Jakarta, Juri 1997

Penulis

iii







DAFTAR IST

Halaman
HALAMAN PENGESAHAN
HAEPAR BT AR HTEEIR = o e e s S S T R i
BRTR PRRGARTAR oorocs s tor simt o st g pn 44 mim s by 04 ii
BREERR LT e g R e e a2 o g T e i o B 1
CAFTAR GAMBAE .. covwo b e B I R A R . wi
DPLFTERTABEL i AL R e T B T e i ] T R T "nl"ii
FAETAER EANPIRAE oo memsos s e wiid
SEETRAR o hal e o i e e s g TS 1%
BAE I 3 FENDAHULUAN
1%y Taadimer BT aleamor s i s e g 1
1.2. Perumugsan Masalah . .........c.c00000. 4
3y Tajuan Peme lirian 2oy g Shiaend 7
1.4. Kegunaan Penelitian .......ccwnweun v
1.5 Ferangks Pemiliram oicriii Siai B
1.6. Sigtematika Penulisan ....... . B
BAE II i LANDASAN TEORI/TINJAUAN PUETRK&
2.1y Prinsip Manajemen 8DM -i:ouss i 11
2.2, Perencanaan Sumber Baya Hanuaia . 11
2.3: Permintaan dan Kebutuhan SDM .... 16
2.4. Pentingnya Pamhinaan SpM. Melalui
1 B EE R R R R S A R ST O EN 18
248 ?Engertian Pelatlhan .............. 24
2.6, Perencanaan Kebutuhan Pendidikan
dan Pelatihan ........ - X 28
27 Pegerta Pendidikan dan Pelat;han : an
2.8 Tensga Pendidikan dan pPelatihan .. B
2.%. Marnfaat Pendidikan dan Felatihan a4
2.10. Bwvaluasi Pendidikasn dan P=latihan 34
2.11: Faktor-fakcor yang. periu
diperhatikan dalam  melaksanakan
pregram pelacihan dan pengembangan 38
2.12. Tujuan Palatihan Pengembangan ... . 4z
2,13, Prinsip Feikologt Pelatihan i:... 47
AB: III : METODOLOGI PENELITIAN _
3;;1. Metode Pengampulan Data .....oewves 53
3,25 Metode hAmalisis Data ... in .o iaiis 54
BAB IV <+ HASIL 'PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1. Perkembangan PT. PUSEI ....... 55
4.2. Perspcansan Kebutuhan Pﬁnﬁldlkan
AR PAIREAMETL o wwi sy es i icets : 63

IV




e
=3 T

Maksud dan Tujuan p&ruaahaan
Arah Pengembangan . ........
Sasaran Perusahaan ... "w
Strategi dan K!hijakaanaan
Perugahasdn ,....... TR

Struktur Organisasi Perusahaan

Penglriman Peserta Pendidikan dan

Pelatiban i An s PN

. Program Pengembangan EDM Yang Tglah
Dilaksanakan PT. PUSRI ...:..

Penyediaan Tenagsa Pandidikan ﬂan

S L e Sy

. Manfaat Pendidikan dan P&l&cihan ..
. Bvaluasi Hasil Pendidikan dan

Pelatihan fa s e S —

EAR YV : KESIMPULAN DAN SARAN
a1 R AR
A R - N + e ey o T

3

DAFTAR PUSTARA

66
7Q

73
75

76

85
LTS




DAFTAR GAMEAR

Halaman
Gambar II-1 : Analisis Kebutuhan Pelatihan ...... 31
ganmber IL-Z : Siklus PElatiBan ......cvcnesssions 35
Gambar II-3 : Langkah dalam Evaluasi Pelatihan .. as
Gambar II-d ‘£kema Tujuan Pengembangan Karyawan. &k
Gambar III-1

EES

ey

Struktur organisasi PT.  PUPUK
E'RIWIJEHE;L 1+’+lll-|.'l-a-a-'l--|-|--:-.' ------ CwieTelE 5,2

wi




Tabel IV-1

Tahel IV-2

Halaman

: Program  Pendidikan dan  Pelatihan

serta Jumlah Peserta Tahun 1896 ..... 64

: Progas Saleksi Peserta Untuk

Mengikuti Pelatihan T RO, IOV e 55

wid




pampiran 1 : Komposisi

PALEMBANG Eth. 1588 ...

Pegawal

wiid

P

Airie 8

SRIWIJAYA

R L SC A

87



ABSTRAK

PT. Pupuk Sriwijaya Palembang adalah salah satu BUMN
yang berada di bawah Departemen Perindustrian dan
Perdagangan, didirikan pada tahun 195% sebagal Perusazhaan
Negars yang bergerak di bidang produksi pupuk Urea:

Dalam zrangka pengembangan sumber daya manusia wmiaka
salah =satu cara yvang ditempuh perusahasan adalah melalui
program Pendidikan dan Pelatihan. Tujuan dari pendidikan
dan pelatciban yang dilakeanakan oleh perusahaan -adalah
untuk meningkatkan pengetahuan dan konsep berfikir
pegawal berkualivas tentang ssluk beluk tugasnya,
sshingga dapat meningkatkan peran akeifnya terhadap
‘perusahaan. Di samping iru kegiarvan ini Juga bertujuan
meningkatkan kualitas dan kemampuan pegawail dalam
menyelessalkan tugas wyang dibebankan kepadanya, yang
tentunya berdampak positif verhadap kineria perusahaan.

Guna mempercleh gambaran tentang pendidikan dan
pelatihan di PT. Pusri Palembang maka  ssbagail subyek
penelitian adalah Pelatihan Pelskgana Mida dan Pelatihan
Pelaksana Madya. Pelatihan ini dipilih karena pesertanys
adalah para pelaksana di Jlapangan dan berasal dari
berbagai Unit  Herja/Direkteorat/Kompartemen/Devisi/Biro
lingkup perusahaan. Macam analisis yang dilakukan adalah

perancanaan kebutulian  pendidikan dan pelatihan,
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pengiriman peserta panﬂiﬂikﬂp dan pelatihan, wmanfaat
;punﬂidikaﬂ dan pelatihan, evaluasi hasil pendidikan dan

pelatihan, serta pengembangan sumber daya manusis.

Hasil analigis menunjukkan hal-hal sebagai berikuc

- pendidikan dan Palarihan yang dilaksanakan PT. PUSRI
Palembang pada umumnya diarahkan kepada peningkatkan
kualicas dan kemampuan pegawai dalam  meningkatkan
kinerja perusahasn sshingga pelatihan lebih banyak ke
arah pelatihan yang bersifat teknis seperti contohnya
Pialatihan Pelaksana Muda dan Pelatihan Pelaksana Madya.

- ¥edua pelatihan tersebut dapat berperan dalam
pengembangan/peningkatkan mutu sumber daya manusia
perusahaan. Hal ini dapat terlihat adanva %0% peserta
yang telan menyelesaikan pelacihan menyatakan bahwa
nasil pelatihan yang diikutinya dapat membantyu dalam
penyelesaian tiugas sehari-hari,

- Hasil-hasil secara efektif dapat diterapkan di masing-
masing unit kerja peserta, hzl ini wmenunjukkan bahwa
daya serap’ peserta cukup baik. Feadaan ini tidak
terlepas dari tenadga pelatih yang adas pada umumnys
cukup baik ditinjaun dari segi pendidikan dan pengalaman
Yang dimiliki.

- Evaluasi pelatihan pada masing-masing jernis pelatihan
dilaksanakan 3 (tiga] bulan sesudah masa pelatihan

berakhir, namun evaluasi apakah cara dan program




pendidikan dan pelatihan telah dilaksanakan secara
efektif belum pernah dilaksanakan.

Upaya pengembangan SDM melaluil pendidikan dan pelatihan
gudah dilasksanakan secara berkesinambungan Eetapl masih
dirasakan belum mencapai citik optimal karena belum ada
kensep wang matang. Untuk waktu yang akan dacang
pembinaan akan dilakukan melalui jalur struktural,

gperasional, -dan jalur fungsional.

xd







BAE I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kaalitas sumber daya manusia yang menjadi ign
pembangunan saat ini merupakan kunci utama dalam menjawab
ﬁantangaﬁ di abad XXI ini. -Sejalan dengan U No. 2/1989
tentang Sistem Pendidikan WNasional ditegaskard, bahwa
tujuan pendidikan adalah mencerdaskan kehidupan bangsa
dan mengembangkan manusia Indonesia seutuhnya.

Upaya pengembangan sumberdaya manusia dimaksudkan
untuk meningkatKan keterampilan atau kemampuan manusia
dalam melakukan berbagai kegiatan dalam masyarakat. Lewart
jalur pendidikan formal, dinarapkan akan menghasilkan
sumberdaya manusia ‘yang kritis, punya wawasan yvang luas,
‘teliti dan rapi. Di samping itu, sumberdays manusia juga
harus memiliki  kejujuran pribadi, disiplin serta
mengetahui dan memahami kemampian diri. Pendidikan formal
di  dalam sgatu  organisasi adalah suatu  proses
pengembangan kemampuan ke arah yang diinginkan oleh
‘organisasi yang bersangkutan. Tahapan lain dari pembinaan
sumberdays manusia adalah Pendidikan dan Pelatihan formal
yang pada dasarnya adalah merupakan bagian dari suatu
Proses pendidikan, vang bertujuan untuk meningkackan

Kemampuan atau keterampilan kKhusus SesEcrang atau




kalompok. Orang dididik atau dilatih bukan sajes untuk

mempercleh pengetahuan tertentu akan tetapl Juga untuk

meningkatkan kemampuan kerja dan penghasilannya. Selain
4tu kegiatan pembinaan Eumbgrﬁaya manusia terkait ezrat
dengan usaha peningkatkan tarap hidup:

Pendidikan dan pelatihan juga sebagal salah satu
cara untuk mempercleh keterampilan tertentu untuk
menunjang keberhasilan dalam pelaksanaan pskerjaan.
Pentingnya program pendidikan dan pelatihan bagi karyawan
suatu perusahaan antara lain adalah ;

1. Kemampuan sumber daya manusia/karyawan yang menduduki
suatu jabatan tertentu dalam suatu perusahaan, belum
tentu sesuai dengan persyaratan yang ditentukan untuk
jabatan tersebut. Hal ini disebabkan oleh karena
sering seseorang menduduki suatu iabatan bukan karena
Kemampuannya tetapi kebetulan ada formazsi yang
tersedia, Oleh sebab itu karyawan semacam ini perlﬁ
ditingkatkan kemampuannys.

Z. Fesatnya kemajuan ITlmu Fépgetanuan-ﬂan Teknelogi akan
mempengaruni organisasi suatu perusahaan, sehingga
jabatan-jabatan wyang dulu belum diperlukan, sekarang
sudah diperlukan. Keadaan ini memerlukan karyawan baru
atau peningkatkan kemampuan karyawan yang sudah ada
untuk menempati posisi baru tersebut,

3. Promosi bagi seorang karyawan adalah Eebagii reward




atau insentive (ganjaran-atau perangsang) agar dapat
meningkatkan produktifitas kerjanya juga mengakibatkan

diperlukannya pendidikan dan pelatihan untuk menduduki

jabatan baru tersebut.
¢, RAgar perusahaan mempercleh efekbivitas dan efisiensi

kerja sesual dengan tujuan perugahaan.

pendidikan dan pelatihan merupskan salah sacu bentuk
investei., Oleh karena itu jika spatu orgsnisasi atau
perusahaan menginginkan tujuan tercapai semaksimal
mungkin® maka pendidikan dan pelatihan bagi para
karyawannya mutlak harus diperhatikan, karena salah satu
kendalsa yvang ‘sering menghambat tertapainyﬂ tujuan
perusahaan  adalah karena karyawan/pegawainya  kurang
memiliki keterampilan/pengetahuan yang berhubingan dengan
bidang pekerjaannya.

Suatu perusahaan vyang mampu bekerja efektif dan
efisien tidak hanya tergantung pada modal f£inansial vang
pesar, peralatan yang berteknologi tinggi, faeilitas yang
lengkap maupun tersedianya bahan baku yang baik, tetapi
perluy mendapatkan dukungan sumber daya manusia vang
bermutu dan cukup jumlahnya: Upaya tersebur akan berhasil
baik apabila didukung oleh sumber daya manusia vang
bermutu  tinggi, berpengetahuan luas, terampil dan
bersikap mental/berperilaku yang dapat dihandalkan.




: Oleh karena itu sumber daya manusia yang
%@iﬁgngetahuan lgas dan terampil @i bidang tugasnya
%ﬁF;nEAmsging dan mempunyai sikap mental dan perilaku
yang handal dan selalu bertanggung jawab dalam
melaksanakan tugse dan kewajibannya, merupakan sumber
daya manusia yang bermutu tinggi.

Adanya sumber deaya manusia yang kurang bermutu dalam
malaksanakan tugas  pekerjaannya, biasanya dapat
mengakibatkan tujuan perusahaan tidak tercapai secara
optimal. Untuk mengatasi kendala tersebut, maka kepada
mereka yang masih dipertahankan untuk beékerja perlu
ditingkstkan pengetahuan, kemampuan/keterampilan  dan
sikap/perilakunya yang baik, melalui suatu program
pendidikan dan pelatihan.
sehubungan dengan itu maka thesis ini diberi judul "Upaya
Pengembangan Sumber Daya Manusia @ Melalui Program
Pendidikan dan Latihan.

1.2. Perumiusan Masalah

Pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia
didefinisikan sebagai suatu proses sistematis untuk
mengubah  pengetahuan, keterampilan dan sikap/perilaku
seseorang di dalam usahkanya untuk mencapai hasil karya
yang lebih baik,




. pendidikan dan pelatihan tenaga kerja sumber daya

nenuaia  dapat pula dikatakan sebagal suatu proses

Pemerintah Indonesia menyadari bahwa Sumber Dayva
Manusia vyang dimilikinya masih jauh dari apa yang
diharapkan, sehingga pada program Jangka Panjang Tahap
Eedua pembangunan aspek ini mendapat perhatian yang
serius.

Pengembangan Sumber Daya Manusia bukan hanyva meniadi
ﬁgpdlah di negara-negara berkembang seperti Indonesia,
namun juga di negara-negara guﬂﬁh maju sekalipun. Sebagai
contoh di Amerika Serikat pada tahun 1990  telah
mengeluarkan anggaran cidak kurang dari US.§.150 Milyar
urntuk pengembangan Sumber Daya Manusianya.

PT. PUSRI sebagai salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) di lingkungan Departemen Perindustrian dan
Perdagangan, yang bergerak dalam usaha produksi pupuk
urea tidak terlepas dari masalah Sumber Daya Manusia di
atas.

Baat ini PT, PUSRI Palembang memiliki  jumlah
karyawan yang sangat memadai dari segi jumlah lebih

kurang 6500 orang. Namun hal ini belum ditunjang sscara




sptimal oleh kualitas Sumber Daya Manusianya, baik dari

segi keterampilan, pengetahuan waupun  Sikap/tingkah
i* unya .

Berdasarkan uraian <tersebut di atas, maka pokak
Egrmaaalahan vang dapat dikemukakan adsalah

i;:ﬁpgkah penyelenggaraan  Program  Pendidikan dan
Pelatihan dapat Héningkatkan Pengetahuan bagi pegawai
‘suatu perusahaan 2

2. Benarkah Program Pendidikan dﬂn.Eaia;ihan Pada sustu
Perusanaan dapat Meningkatkan Kemampuan FKeterampilan
bagi Pegawal Perusahaan tersebut 7

3. Bpakah Program Pendidikan dan Pelatihan pada suatu
Perusahaan dapat merubah sikap dan tirgkah laku
sehingga karyawan mudah mengadaptasi di Iingkungan
kerjanya ?

4, Bejauh mana Program Pendidikan dan Pelatihan yang
sudah dilakukan .aleh suatuy parusahaan telah

dilﬂksanﬂkan sacara efektif ?

Hipotegis Dbagi masalah pokok tErﬂEbu]:_IE yang perlu
dibuktikan kebenarannya, ialah "Penyelenggaraan Program
Pendidikan dan Pelatiban bagi Karyawan Pelaksana FT.
PUSRI dapat meningkatkan Mutu Sumber Daya Manusia, karena
sumber daya manusia yang hgrpénganahqan luag, terampil,

mempunyai disiplin yang baik dan bertanggung jawab dalam




melaksanakan setiap tugas kerjanya, dapat disebut sebagai
gumber daya manusia yang bermutu tinggi. (Kartemo, 1985),

1.3, Tujuan Penelitian

Dengan poxok pemasalahan seperti tersebut di  atas
maka tujuan penelitlan ini adalah untuk :

1. Mengetahui sejauh mana suatu program pendidikan dan
pelatihan dapat berperan dalam meningkatkan
pengetahuan bagi karyawan suatu peruszhaan.

2. Mencari kejelasan benarkah program Pendidikan dan
Latihan pada suatu Perusahaan dapat meningkatkan
kemampuan/keterampilan bagi karyawarn.

3. Mengetahul sejauh mana program pendidikan dan latihan
pada suatu perusahaan dapat merubah sikap dan tingkal
laku s=hingga karyawan mudah mengadaptasi di
lingkquan kerjanya.

4. Mengevaluasi ssjauh mana cara dan program pendidikan
dan pelatihan yang sudsh dilakukan oleh suatu

perusahaan telah dilaksanakan secara efektif.

1.4, Kegunaan Penelitian

Dengan  demikian, manfaat dari penelitian ind
diharapkan untuk mengetahui bahwa -

Strategi pengembangan sumber daya manusia yang baik




rypakan alat bagi para pegawal untuk lebih memacu dan
mpersiapkan diri dalam menangani pekerjaan dimasa yang

i datang.

Selain itu pula dari hasil penelirian ini sebagai
@hﬂﬂ inftormasi E‘H.Ii _Eu:qk‘_::_ang'ﬂn 1 3mua E&Hﬂﬂtﬂ.hﬂ_ﬂﬂ.

1.5. Kerangka Pemikiran

Adapun kerangka pemikiran studi ini dibatssi pada
pembahasan  salah satu aspek pengembangan Sumbier Daya
iﬁanu&ia vaitu program pendidikan dan pelatihan Tenaga
Pelaksana yang terdapat di sebagian unit  keria/
prganisasi. Alasan pemilihan ini -adalah perusakaan
merasakan bahwa psrmasalahan yang dihadapi dan disebabkan
0leh masih adanya sumber daya manusia yang kurahg bermutu
dalam melaksanakan tugas pekerjaannya. Untuk mengatasi
kendala tersebut, maka kepada merska yang masih
dipertahankan untuk Eakarja perlu ditingkatkan
pengetahuan, kemampuanﬁkgt&r&mpilan dan gikap perilakunya
?ang:haik'malaiui suatu program pendidikan dan pelatihan:

1.6. Bistematika Penulisan Thesis

Sebagaimana lazimnya penulisan suatyu karya ilmiah,
diperiukan sistematika penulisan untuk mhmﬁgrmuﬁah imi

Penulisan. Dalam penyusunan Thesis ini, penulis membuat




